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Tisztelt Intézményvezets Ur/Holgy!

Az elmult id6szakban mar majdnem minden GDPR tanacsadé arajanlata megérkezett az EU 2018.05.25-t6l
kotelez6en alkalmazandé adatvédelmi rendeletével (tovabbiakban GDPR rendelettel) kapcsolatos feladatokra,
tehat b6 a valaszték.

Altaldban komplett, mindent igéré megoldast kinalnak, azt a benyomast keltve a déntéshozdkban, hogy a GDPR
kovetelmények megvaldsitdsa csak pénz kérdése.

A GDPR rendszert igényel, tehat egy egyszer(i nyilvantartassal vagy szabalyzattal nem letudhaté. Az adatvédelmi
megfelel6ség kialakitdsa tobb szereplGs, koltséges és idGigényes feladat, ami leterheli a vezet6t, valamint a
feladatra kijelolt munkatarsakat, de szeretnénk biztositani arrdl, hogy jol m(ikodd, rugalmas és felhaszndlébarat
megoldas is létezik.

Ha mar megkezd6dott az adatvédelmi feladatokra vald felkésziilés, akkor is hasznos informdciokat tartalmazhat
ez a tdjékoztatd, valamint a www.gdpreg.hu honlap.

A GDPR magatél nem oldddik meg, osszefoglaltuk, megvalaszoltuk a leggyakrabban tapasztalt tévhiteket,
kifogasokat:
e ,meg kell bizni valakit, aki mindent megold, és csak ald kell irni a kész anyagokat”

o Ez az dllitds messze nem fedi a valdsdgot, hiszen minden szervezet egyedi. Csak a szervezetnél
tevékenykedd személyek vannak tisztdban a mindennapok adatkezeléseivel és az adatkezelések
technikai / infrastrukturdlis hdtterével.

e csak szabdlyzatot kell késziteni”
o Valdban kell, de ez csak toredéke a feladatoknak.
o "az egészségligyi szervezeteknek nincsen teendGje, mert csak jogszabdly alapjdn kezeli az adatokat"

o Mind a 6 jogalap alapjan torténik adatkezelés. Az egyedi kiilonbségek is jelent6sek, és figyelembe kell
venni a munkavallaldkkal, gyakornokokkal / hallgatékkal, rezidensekkel, kilsGs szakvizsgazokkal,
gyogyszer kiprobalasi / kutatasi csoportokkal, egyéb gazdasagi tevékenységekkel kapcsolatos
adatkezeléseket is.

e ugyanazokat az informatikai rendszereket / eszkézéket haszndljgk”

o Aztény, hogy vannak olyan programok és rendszerek, amelyeket a szervezetek egységesen hasznalnak
(pl. EESZT, NEAK Vardlista, elelentés, Finanszirozasi teljesitmény bejelentd), de minden intézménynek
vannak egyedi, intézmény-specifikus sajatossagai. Az eltér6 programok egyedi adatfeldolgozasokat
jelenthetnek (pl. iktatdrendszer, betegpanaszok nyilvantartasa excelben vagy szoftverben).

e ,minden egészségligyi, intézménynek ugyanazok az adatkezelései”:

o Nem létezik két teljesen azonos intézmény. A szolgaltatdsok kore, kompetencidk és a helyi ellatasi
sajatossagokbdl adédd adatkezelési feltételek térben és id6ben valtozoak.

o A kotelez6 és az 6nként vallalt intézményi feladatokban kilonbségek vannak (pl. egészségnevelés, VIP
szolgdltatas).

e egyszer kell megcsindlni, utdna nincsen teendé”:

o Folyamatban van szinte valamennyi torvény, jogszabdly mddositdsa. Hamarosan elfogadasra keril a
GDPR salatatorvény, a jogszabalyok valtozasa egyitt jar a kezelt adatok és megdrzési id6k, jogalapok
modositasaval, ezekrél az érintett természetes személyeket tadjékoztatni, a nyilvantartasokat
aktualizalni kell.

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg konferencidkon, el6addsokon ismerteti,
publikdlja hatarozatait, kozleményeit, allasfoglalasait, a hatdsagi tevékenységilik tapasztalatait,
amelyeket folyamatosan figyelemmel kell kisérni. A valtozasok kovetése és atvezetése informatikai
rendszer és tdmogatas nélkiil az egyes szervezeteknél a gyakorlatban gondot okozhat.

o A jogszabalyi valtozasok mellett valtozéban van a Hatdsdg gyakorlata (pl. hozzajarulas helyett jogos
érdek alapjan kezelhet6k a kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belépd lgyfelek képmasai, vagy
érdekmérlegelés alapjan akar 3 napnal tovabb is kezelhet6k a kamerafelvételek).
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o Vdltoznak a szervezetek adatkezelései (pl. kamerarendszer, Uj szolgaltatds, Uj nyilvantartas bevezetése,

feladatkér valtozasok), adatfeldolgozdi (Uj diagnosztikai szolgdltatdé, Uj rendszergazda, Uj
tarhelyszolgdltatd), adatkezelGi (pl. telemedicina, tavfelliigyeleti szolgdltatd).

A kozponti szolgaltatokkal folyamatban vannak az adatfeldolgozdi megallapodasok megkotése, igy
valtozhatnak az egyes szerepkorok (foglalkozas egészségiigy esetén eléfordul, hogy adatkezel6 és
adatfeldolgozé is az intézmény).

Az Info torvény alapjan a kotelezd adatkezeléseket az adatkezelés megkezdésétsl legaldbb
haromévente felll kell vizsgdlni.

e ,0za jo, ha a tandcsado cég rengeteg papirt, excel nyilvdntartdst ad at”

O

Ez a kbvetkezs kérdéseket veti fel:

- Mi fog torténni, ha egy érintett tajékoztatast kér a kezelt személyes adatairdl, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, személyes adatai tovabbitasa esetén az
adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél, az esetleges adatvédelmi incidens koridlményeirdl,
hatdsairdl és az elhdritdsara megtett intézkedésekrél?

- A tavoli adatvédelmi tisztvisel6 hogyan oldja meg a feladatot, tényleg 6 fogja tdjékoztatni az
érintetteket, mert ndla lesz az utolsd nyilvantartds? Hihet6-e, hogy a fidk-kész rendszer a
gyakorlatban m(kodni fog?

- Informatikai rendszer nélkil hogyan oldhaté meg, hogy a dokumentumokat, exceleket tetszéleges
szamu, kiilonboz6 jogosultsagokkal rendelkezé személy kezelje és az események napldzasra
keriljenek?

- Mi torténik, ha az excelek megsériilnek, elvesznek, fellilirddnak, a vallalt hiiségid6 alatt megromlik
a bizalom a felkészitével?

e ,mindenért az adatvédelmi tisztviselS a felelGs”

O

A GDPR Rendelet alapjan nem a tisztvisels, hanem az adatkezel6 (egészségligyi intézmény) felelGs a
megfelelésért, képesnek kell lennie a megfelelés igazoldsara, felel6sséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet a rendeletnek nem megfelel§ adatkezelés okozott.

e ,adatvédelmi tisztvisel6 csak kiilsé személy lehet”

O

Ez nem igy van. Adatvédelmi tisztvisel6t kell kijel6Ini minden olyan esetben, amikor az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozé f6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti kilonleges kategdridinak és a
10. cikkben emlitett, biintet6jogi felel6sség megallapitdsdra vonatkozé hatdrozatokra és
blincselekményekre vonatkozé adatok nagy szamban torténé kezelését foglaljak magukban (tehat a
intézmények 6nallé, vagy kdzos adatvédelmi tisztvisel6t is kijeldlhetnek). Az adatvédelmi tisztvisel6t
szakmai ratermettség és kiilondsen az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértdi szintl ismerete, valamint
a feladatok ellatasara valé alkalmassag alapjan kell kivalasztani (ajanlott, de nem feltétleniil sziikséges
képzettség). Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat, kozvetleniil az adatkezel6 legfelsé
vezetésének tartozik felel6sséggel, biztositani kell, hogy e feladatokbdl ne fakadjon
Osszeférhetetlenség. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy pl. az intézményvezetd, informatikai-, jogi-
vezet6 nem lehet adatvédelmi tisztviseld.

Az adatvédelmi tisztvisel6 személyérSl minden adatkezel6nek onalldan tajékoztatni kell az érintetteket
(adatkezelési tajékoztatdkban) és a hatdsagot (a tisztviselt be kell jelenteni a NAIH Adatvédelmi
Tisztvisel6 Bejelent6 Rendszerbe, de ez kés6bb is megvaltoztathato.

e a0z AEEK dltal feliigyelt egészségiigyi szervezeteket nem ellenérzik”

o A Rendelet 2018.05.25.t6l kotelez6en alkalmazandd és a NAIH bejelentés, érintetti panasz vagy

adatvédelmi incidens miatt megkezdi az ellenérzést.

e ,azdllami szervezeteket nem biintetik”

O

Bar a Hatdsag a szamara rendelkezésre all6 hataskoroket, a biintetést az aranyossag elvének

figyelembevételével gyakorolja, figyelembe veszi az 6sszes korlilményt, a jogsértés sulyat, ismétlédé

jellegét, az érintetti kér nagysagat, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd felelsségének mértékét, a
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foganatositott technikai és szervezési intézkedéseket, de elsé alkalommal is birsagolhat, és a szervezet
vezetBjének személyi felel6ssége fennall.

o Veszélyt jelenthet akar egyetlen munkavallalé gondatlansdga is (pl. nem irja ala az adatkezelési
tajékoztatdt, az intézmény szamitdégépén jogalap nélkil tarol személyes adatokat).

o JelentGs kockazat és anyagi veszteség forrasa lehet a jogaival tisztaban lév8 beteg vagy hozzatartozé. A
jogsértéssel érintett személyeknek abban az esetben is fennall a lehet&sége az adatkezelGvel szembeni
polgari jogi igényérvényesitésre, amennyiben a jogsértés targyaban lefolytatott adatvédelmi hatdsagi
eljaras eredményeképp az adatkezel csupan figyelmeztetésben részesilt. Elegendd akar az el6zetes
vagy érintett kérelmére torténd tajékoztatas hianya.

e vdrhato pénziigyi vagy egyéb kézponti tdmogatds”

o Azinformatikai biztonsagi kévetelmények megvaldsitasdhoz sem volt kdzponti forras.

o Az AEEK az intézményei szamdra egy &ltalanos, el6re feltdltott adatkezelési nyilvantartdst, dgazat-
specifikus ajanlast, valamint mddszertani tdmogatdst tervez biztositani, de a GDPR mdar 2018. 05. 25-
t6l kotelezd, és incidensek barmikor bekodvetkezhetnek.

e ,atandcsaddé majd mindent megcsindl, a GDPR egyszeri felkészitéssel letudhato, fiokba tehetd, csak fizetni kell
érte”
o Az egyik legveszélyesebb allaspont lehet, mivel komoly esély van ra, hogy nem megfelel6 intézkedések
torténnek, amiket késébb nagyobb munkaeré és anyagi raforditdasok ardn lehet csak orvosolni és nagy
ra az esély, hogy egy hatdsagi ellenGrzés fog csak ravilagitani a problémara.

o fizetni sem kell érte, mert a Google és a tdrskorhdzak segitenek...”

o A szoftvereket, sablonokat, az elkészilt dokumentumokat, szabalyzatokat a szerz8i jogrdl sz616 térvény
védi, azokat jogszerlien hasznaldok adatkezelési tajékoztatdit, nyilvantartasainak, dokumentumainak
madsoldsa, felhasznalasa blncselekmény, ami ellen jogi eljaras kezdeményezhetd.

e kaptunk egy olcsé ajdnlatot, havi pdr ezer Ft-ért”
o Ahogy egy tularazott ajanlat gyanut kelthet, ugyanugy gyanus lehet egy alul kalkulalt ajanlat is.

e ,majd akkor foglalkozunk vele, ha mdr mindenkinek meglesz”:
o Sokan elkezdték, és szamos szervezetnél most van folyamatban a tervezés.
o A végeredmény elérése idGigényes, honapokig tarthat az adatkezelések feltérképezése és az
adatkezelési nyilvantartdsok 6sszedllitasa.

Tapasztalatunk szerint nagyon eltér6 a vezet6k felelGsségérzete, kockazatvallalasi hajlanddsaga. Nehéz megtalalni
a kozéputat a kevés, az instant és a tulbonyolitott, esetleg nehezen m(ikddtethet6 rendszer kozott.

Nem létezik olyan megoldas, amely ne igényelné a szervezet kdzrem(ikodését a bevezetés, valamint a mlkddtetés
soran. A GDPR rendelet és az Info torvény fenntartasa, az érintetti jogok biztositasa, kotelezé nyilvantartasok
vezetése folyamatos feladat. Nagyon bonyolult szabalyzatok, dokumentumok, excel nyilvantartasok vezetése nem
elvarhaté az adatvédelemben nem gyakorlott, sajat munkajaval is leterhelt Ggyintéz6tdl, és tavoli ,szakért6tl”
sem.

Igen, ez is egy GDPR ajanlat, de egyedi, a rendelkezésre allo pénziigyi lehetdségeknek, igényeknek

megfelel6en, fokozatosan bdévithetd, rugalmas, sajat RENDSZER, kész ESZKOZ, csak az igényelt
tamogatassal.

Ha felkeltettiik érdeklGdését, akkor kérjiik kalkulaljon és készitsen személyre szabott arajanlatot az aldbbi link
segitségével:

www.gdpreg.hu/arajanlat
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GDPReg szoftver, azaz jogszabalyi megfelelést biztosité adatvédelmi asszisztens kedvezé6 aron

A GDPReg rendszer elényei:

konnyen kezelhet6, haszndlata az adatvédelmi rendelet ismerete nélkil is kdbnnyen elsajatithaté akar 6nalléan

a rendszer haszndldja csak annyiban fligg kiils6 tandcsadétél, adatvédelmi tisztvisel6t6l, amennyire igényli,
szoftverbevezetési- és szoftverhasznalati tamogatas az Uzemeltet6t6l arlista szerint barmikor kérhetd,
folyamatosan biztositott tdmogatas all a felhasznalék rendelkezésére

lehet8séget biztosit a sajat tanacsaddkkal vald kézos munkdra, mivel a szoftvert tetszéleges szamu, kiilonboz8
jogosultsagokkal rendelkez6 személy kezelheti, napldézza az eseményeket (az Uzemelteté egylittm(ikodési
lehet&séget ajanl megfeleld ismeretekkel rendelkezé tanacsaddknak, egyedi megallapodas megkotésével)

a felhasznaldkat folyamatosan tdjékoztatjuk az adatkezeléseket érinté jogszabdlyi valtozasokrél, mddositasra
javasolt adatkezelésekrél

a GDPReg rendszerben adatvédelmi szakjogdsz bevondsdval toreksziink a sablonok naprakészen tartdsara, a
valtozasokrdl a szoftver felhaszndloi fellletén tadjékoztatast adunk (az aktualizalds o6nalléan is kénnyen
elvégezhet8, megallapodas/nyilatkozat alapjan az aktualizalast is elvégezzik

a GDPReg rendszer komplett eszkdzt nyudjt a megfelel6ség biztositasahoz, beépitett kész adatkezelési,
érdekmérlegelési és egyéb sablonokkal, melyek hasznalatdval a nyilvantartasi, dokumentdlasi feladatok is
megoldottak

az alapértelmezetten feltoltott adatfeldolgozéi rendszereknek, valamint az adatfeldolgozék adatainak
ellendrzését kovetben csak ki kell valasztani az intézmény tevékenységéhez ajanlott adatkezelési sablonokat,
melyek megfelel6 adattartalmuak, de barmikor mddosithaték, kiegészithet6k

az arajanlatban szerepld, tavoli eléréssel és telefonon torténd, 2 6ra id6tartamu szoftver-bevezetési
tdmogatas alatt alapszinten elGallithatdk a legfontosabb tajékoztatdk és nyilvantartasok ugy mint:
o egészségligyi adatkezelési tajékoztato
Ugyfelek adatkezelési tajékoztatdja
munkavallalok adatkezelési tdjékoztatdja
adatkezelési és adatfeldolgozéi nyilvantartasok
az adatkezel6 és adatfeldolgozdk kdzotti adatkezelési megdllapodasok mellékletei
a hozzajarulas alapu adatkezelések esetén sziikséges hozzdajaruld nyilatkozatok
a felméréskor nem ismert egyedi adatok (pl. kamerarendszer izemeltetd, tavfelligyeleti szolgaltatd
adatai) utdlag kénnyen potolhatok
o a felméréskor szikségteleniil rogzitett adatkezelések barmikor tordlheték, vagy ismét sablonbdl
hozzaadhatdék, az adatkezelési rendszerek, adatfeldolgozdk adatai is aktualizalhaték, az aktualis
adatokkal azonnal el6allithatdk a fenti nyilvantartasok

O O O O O O

a kés6bbiekben még sziikséges dokumentumok barmikor kénnyen elGallithatok:
o a jogos érdek alapjan torténd adatkezelések még sziikséges érdekmérlegelési tesztjeihez
adatkezelésenként minta szerepel, melyek barmikor aktualizalhatéak, igény esetén testre szabhatdak
(pl. hivatali Internet haszndlat ellenGrzése, levelezés, e-mailfidk ellenGrzése, a nem engedélyezett
magancélu telefonhasznalat ellenérzése, biztonsagi kameras megfigyelés)
o legkés6bb 2021. mdjusban egyes adatkezelésekre el kell végezni az adatvédelmi hatasvizsgalatot,
melyhez eszkozt biztosit a szoftver
a szlikséges vagy javasolt nyilvantartasok részét képezik a szoftvernek (pl. incidensek, érintetti kérelmek
nyilvantartasa), valamint azonnal el6allithatdak a hatdsag és az érintett természetes személyek altal elvart
dokumentumok

biztositani tudjuk, hogy a honlapba illesztett kdd segitségével valtozas esetén automatikusan frissul az tgyfelek
adatkezelési tajékoztatdja a honlap lGzemeltetd kbzrem(ikodése nélkiil is (honlapba beagyazott tajékoztatd)

a rendszer folyamatosan és hatékonyan tdmogatja az adatvédelmi tisztviselG, a kijelolt munkatars, a felkészitd,
a tandcsado, az adatvédelmi szakérté munkajat, de sziikség esetén egyedi szakértsi segitség is igényelhetd
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a rendszerhasznalati dij ellenében biztositjuk azt, hogy a szoftver folyamatosan teljesiti a GDPR rendelet,
valamint az Info torvény kovetelményeit

igény esetén megrendelheté az egyszerl, de részletes, a GDPReg rendszerre épils, és az intézmény
informatikai biztonsagi szabdlyzatanak megfelel6 adatkezelési szabalyzat

kevés idG- és energiaraforditdssal is komplett nyilvantartdsi és tdjékoztatdsi rendszer készithetd, valamint a
folyamatosan béviilg, a jogszabalyi kovetelményekkel harmonizat és fellilvizsgalt sablonkészlet megkonnyiti az
intézményi adatvédelmi rendszer fejlesztését és aktualizalasat

ha mar mads tanacsadd elvégezte a felkészitést, azaz elkészitette az adatkezelési nyilvantartdsokat,
tdjékoztatokat, de barmi okbdl felmeril az igény az informatikai tdmogatasra, akkor is érdemes regisztralni és
a kordbban osszedllitott adatkezeléseket, nyilvdntartdsokat a GDPReg szoftverben rogziteni (a beépitett
sablonok haszndlata csak lehet6ség)

a regisztracidkor kivalasztott dijcsomagnak megfelel6 szdmu személy (nyilvantartott) esetén - a piacon
egyediilallé mddon - biztositja a személyekhez rendelt adatkezelések és adatok konny(i nyomon kovetését,
figyeli az egyes személyes adatkezeléseken beliili adatok lejarati idejét, figyelmeztet az intézkedések
szlikségességére, dokumentalja azok elvégzését

a legkisebb havi diju MIKRO csomag regisztracidjaval is haszndlhaté valamennyi funkcid, a bevezetési
idGszakban ezt javasoljuk, a késGbbiekben csomagbdvités lehetséges a csomagok kozotti dijkilonbség
kiegyenlitését kovetGen.

gyors ajanlatkérés, regisztracid, azonnal megérkez6 proforma szdmla, felhaszndloi fidk aktivalas, rovid id6 alatt
elkészithet6

a szoftver altal biztositott funkcidkat részletesen a www.gdpreg.hu/funkciok link ismerteti.

A rugalmas és felhaszndlébarat GDPReg rendszerrdl az aldbbi honlapon taldlhaté bévebb informdcié:

www.gdpreg.hu

Kérjuk kalkulaljon: www.gdpreg.hu/arajanlat

Az arkalkulacié tobbszor elvégezhet6 és nyomtathato ajanlat generalhaté.

A felkésziiléshez j6 munkat kivanunk:

Katonai Zsolt

GDPReg Kft.

ugyvezetd (@

+36 30 915-3252 \
katonai.zsolt@gdpreg.h itori
atonai.zsolt@gdpreg.hu |p$/g_ Monitoring
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Utdirat: ha On adatvédelmi felkészitéssel foglalkozé tandcsadd, akihez eljutott ez az e-mail, és egyetért azzal, hogy egy
rugalmas rendszer eszkoz a felkészitéséhez, DPO felligyelethez, az ligyfele, a GDPR Rendelet kovetelményeinek bevezetése,
teljesitése, dokumentalasa érdekében egyitt szeretne vellink m(ikédni, vegye fel veliink a kapcsolatot a vagy regisztraljon
tanacsadoként a www.gdpreg.hu honlapon.

A GDPReg szoftver, forraskéd, adatbazis, algoritmus, sablonkdnyv a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal nyilvantartott.
A szoftvert jogszerlen hasznaldk adatkezelési tajékoztatdinak, nyilvantartdsainak, dokumentumainak masolasa, felhaszndldsa
blncselekmény, ami ellen minden esetben jogi eljarast kezdeményeziink.
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